
Termos de Uso e Política de Privacidade
Última atualização: 24/01/2026

Termos de Uso
1. Objeto
O Meu Gestor Saúde é uma plataforma SaaS destinada à gestão de consultórios e prontuários

eletrônicos para psicólogos. O uso do sistema implica na aceitação plena destes termos.

2. Responsabilidades do Usuário
• O psicólogo deve manter suas credenciais de acesso em sigilo absoluto.

• É de responsabilidade do usuário garantir que possui registro ativo no CRP para exercer a

profissão.

• O usuário é o único responsável pelas informações inseridas nos prontuários de seus

pacientes.

3. Assinatura e Cancelamento
O acesso é concedido mediante pagamento de mensalidade ou anuidade. O cancelamento

pode ser feito a qualquer momento, garantindo o acesso até o fim do período já pago.

4. Limitação de Responsabilidade
O Meu Gestor Saúde provê a ferramenta tecnológica, mas não interfere na relação clínica entre

psicólogo e paciente, nem se responsabiliza por diagnósticos ou condutas terapêuticas.

Política de Privacidade
1. Coleta de Dados
Coletamos dados cadastrais do profissional (Nome, CPF/CNPJ, CRP, E-mail) e dados dos

pacientes inseridos pelo profissional.

2. Dados Sensíveis (Saúde)
Reconhecemos que os prontuários contêm dados sensíveis. Estes dados são criptografados e o

Meu Gestor Saúde não possui acesso ao conteúdo das evoluções clínicas, exceto por ordem

judicial ou necessidade técnica de manutenção estrita.



3. Segurança da Informação
Utilizamos protocolos HTTPS, backups regulares e armazenamento em servidores de alta

segurança para garantir a integridade dos dados, em conformidade com a LGPD.

4. Direitos do Titular
O usuário e seus pacientes podem solicitar, a qualquer momento, a exportação ou exclusão de

seus dados pessoais, respeitando os prazos legais de guarda de prontuários estabelecidos pelo

Conselho Federal de Psicologia.


